
ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA

oRn$ur, solor$rr_scAnNr
Boldqti-Scdeni, Calea Uririi *

e-mai I : pbq@qpjignqllq

Nr.482116.01.2020

SITUATIA
PRTVTND ACORDAREA AUDIENTELOR iN aNUL ZOIS

Audienla este o intrevedere acordati unui solicitant de c6tre o persoani
care deline o funclie de conducere in cadrul aparatului de specialitate al
Primarului oraEului Boldeqti-Scdeni. in funclie de tematici, audienlele se pot
impdr{i in sesizdri, reclamalii, cereri cu privire la o problemi ., .ur. ."
confruntd persoana care solicitd, c6t gi propuneri de perfecjionare a activitefii.
. . Potrivit dispoziliilor art.225, alin.(l) din ouG 57l2olg privind codul

administrativ ,,Aleqii locali sunt obliga(i ca, in exercitarea mandatului, sd
organizeze periodic, cel pulin o datd pe trimestru, intAlniri cu cetdlenii, sd
acorde audien[e gi sd prezinte in consiliul local, respectiv in consiliul jude{ean o
informare privind problemele ridicate la int6lnirea cu cetd{enii.',

Primiria oragului Boldegti-Scieni dispune in prezent de un program de
audiente care le permite cetd{enilor o legdturd directE cu edilii locali- qi care
asiguri transparenta decizionald necesar6 la nivelul comunitdlii locale.

Programul de audienle la nivelul primiriei oragului Boldegti-Scdeni este
urmdtorul:

Nr.
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Func{ia de(inuti
in cadrul
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specialitate al

Prima ru lu i
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l. BUCUROIU
CONSTANTIN PRIMAR MARTI

JOr
t 5.00-t 7.00

10.00-12.00

2. PREDEA GHEORGHE VICEPRIMAR LUNI
MIE,RCURI

12.00-14.00

9.00-l r.00

3.
I'UDOR FLORINA-

NELI
SECRETAR
GENERAI,

LUNI
VINERI

I2.00-t5.30

9.00-l 1.00



La nivelul Primiriei oragului Boldeqti-Scdeni audienlele sunt acordate de
Primar, viceprimar gi Secretar General, cu participarea, in func{ie de tematica
audienlei, a Arhiectului $ef, a gefilor de serviciu/birou, a directorului Direcliei
de Asisten!6 Social6.

In acest context, locuitorii oraqului gi nu numai s-au adresat primarului, in
cadrul audien(elor sdptimdnale, pentru a obline rezolvarea problemelor cu care
se confruntd.

inscrierea in audienJi se face pe baza programdrilor, in temeiul cererii
verbale sau scrise ori adresate prin telefon sau e-mail cdtre registraturd sau
compartimentul de Relalii cu Publicul.

Solicitarea scrisi de inscriere in audien[d trebuie sd cuprindi cel pu{in
numele solicitantului, domiciliul, date de contact, persoana la care doiegte
audien(a, motivele audien(ei.
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Timpul alocat unei audien{e nu poate fi mai mic de 5 minute qi mai mare
15 minute. intr-o zi de audien(e, timpul alocat acestora nu poate ir mai mare
I 80 minute (maxim 12 persoane inscrise).

Dacd pentru solu(ionarea sau clarificarea problemelor pentru care
cetdlenii au solicitat primirea in audien(6 se impune prezenla altor persoane,
acestea vor fi invitate s6 participe la audienJe.

In anul 2019 au fost inregistrate 23 audien{e acordate de cdtre primar,
conform inregistrdrilor din Registrul de eviden{d audien[e.

Principalele probleme ridicate s-au referit la:
- incadrare in munci;
- rezolvarea unor probleme familiale (acces in locuin{d, ajutor

inmormdntare, stabilirea domiciliului definitiv, acordare terenuri pentru
construire de locuin{e, acordare locuinte sociale, repararea acopeiiqului
locuin!ei);

Registratura sau compartimentul
programarea audientelor gi comunicarea
Programarea audien{ei nu poate depiqi, de
soliciterii.

de RelaJii cu Publicul realizeazd
acestor programiri cdtre solicitan(i.
regul6, 30 de zile de la data depunerii

2 oraEul Boldeqti-Scdeni;

- probleme legate de terenuri (dob6ndire acte, concesionare, intabulare,
imprejmuire);

- circulalia mijloacelor de transport;
- conflicte intre elevi ai $colii Gimnaziale Nr.
- iluminat public;
- accesul la utilitetile publice.

Nu s-au avut in vedere solicitdrile verbale formulate in mod direct, in
afara audien{elor. o parte a problemelor ridicate de cet6{eni in cadrul
audienlelor au fost solulionate in momentul audienfei, iar pentru problemele a
cdror solu(ionare a necesitat analize, verificdri gi documentare, acestea au fost
direclionate citre compartimentele din cadrul aparatului de specialitate al
primarului.
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. 
il:u?yl in care problemele semnalate nu erau de competenta prim'riei

oragului Boldegti-Scdeni, persoanele interesate au fost consiliate gi ino--ut"
cdtre instituliile gi autoritdlile competente.

concluzionand, se_poate afirma c6 cetd{enii gi-au exercitat dreptur de a
solicita audienle in condiliile legii, beneficiina ain partea autoritalii fuutcelocale de intregul sprijin qi competentd indrumare.

intocmit,
Dinu Elena-Alina, inspector Relafii cu publicul


